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TIPOLOGIA DI SERVIZIO USUFRUITO
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Sesso

41,8

Femmina Maschio

Scolarita

46,2
38,4
14,3
0,8 0,3

n.p.

Nessuna Scuola obbligo  Scuola superiore

Laurea

0,2
n.p.

Classe d'eta

n.p.|0,1
otre 70 ey 05,1
Da 61270 | — 26,2
Da 51 a 60 | 23,7
Da41a50 I 12,9
Da 31 a40 NN 6.4
Fino a 30 anni | 5.6

Nazionalita

4,6 2,51,2
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= |taliana = Europea = ExtraEU = n.p.
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

Rispetto della riservatezza personale

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico 6,61

Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioniricevute 6,54

Attenzione ricevuta dal personale medico

Rispetto degli orari previsti 6,22

Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti 6,43
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Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione
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Servizio di prenotazione 6,09

Valori medi, scala 1-7
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Attivita ambulatoriale

Indice generale Indice generale
Soddisfazione Raccomandabilita

6,5 6,5

Valori medi, scala 1-7
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A

Sesso Eta
oftre 70 N 29,2
pa 61270 I 14 4
pa512 60 [ 115
pa41aso |G .5
Da 31240 [ 16,5
Fino 2 30 anni | 155
0,1
maschi femmine n.p.
Scolarita Nazionalita
3,8 3,108
44,6
36,8
16,3
= 0,1
== : _
Nessuna Scuola obbligo Scuola superiore Laurea n.p. = |taliana = Europea = ExtraEU = n.p.
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40,2

54,1

5,7

D'urgenza Programmato Day Hospital
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

Indicazioni post dimissione 6,44

Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

6,27
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Rispetto della riservatezza personale

Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure

6,4

Assistenza del personale medico

Assistenza del personale infermieristico

Aspetti strutturali e comfort
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Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del servizio 6,27

Tempi di attesa del ricovero

6,02

Valori medi, scala 1-7
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Attivita di Degenza

Indice generale Indice generale
Soddisfazione Raccomandabilita

6,4 6,5

Valori medi, scala 1- 7




