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Questionari pervenuti: n. 4.283
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SESSO Classe d'eta

Fino a 30 anni _ 5,9
pa3la4o [ 6.4
Dasiaso |G 14,7
Dastaco | .6
0 paciazo [ 5,7
oire 70 I - 5

B Femmina M Maschio M Nessuna risposta

Livello di istruzione NAZIONALITA'

16 Europea Extraeuropea
42,1 ’ 2,5% 24%

1,6 li
Italiana

] ] 92 4%
Nessuna Scuola abbligo  Scuola superiore Laurea
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

R
=)

Servizio di prenotazione

Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della
prestazione

5,5

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

5,9

Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

6,4

Rispetto degli orari previsti 6,1

Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle informazioni e delle
spiegazioni ricevute

o
i

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico

o
(%]

o
(%]

Rispetto della riservatezza personale

Valori medi, scala 1-7
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Attivita Ambulatoriale

Indici generali
Indice generale Indice generale
Soddisfazione Raccomandabilita
Anno 2020: Anno 2020:
Campione totale Campione totale
6,4 6,4

Valori medi, scala 1-7
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SESSO

0,9

B Femmina ™ Maschio M Nessuna risposta

Livello di istruzione

49,4
34,7
12,3
3’5 .
|

Nessuna Scuola obbligo  Scuola superiore Laurea

Campione

Classe d'eta

Finoa3oanni [[NNENGNE is
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Daslaco [ 144
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Extraeurope
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48,8

13,2

D'urgenza Programmato Day Hospital
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

o
[

Tempi di attesa del ricovero

Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del
servizio

o
i

Aspetti strutturali e comfort

o
%]

Assistenza del personale infermieristico

o
[=al

Assistenza del personale medico

o
[=al

Cure prestate

Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure

o
[=al

o
[=al

Rispetto della riservatezza personale

o
[=al

o
i

QOrganizzazione dell'ospedale nel suo insieme

o
%]

Indicazioni post dimissione

Valori medi, scala 1-7
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Indice generale
Soddisfazione

Anno 2020:
Campione totale

6,5

Valori medi, scala 1-7

Attivita di Degenza
Indici generali

Indice generale
Raccomandabilita

Anno 2020:
Campione totale

6,5
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Informazione-Orientamento

Condizioni dell'accesso

Comunicazione e relazione

Aspetti strutturali, ambientali e sicurezza
Rispetto dei diritti

Prestazioni

Aspetti economici

Rilascio documentazione sanitaria
Assistenza protesica

Assistenza farmaceutica

Integrazione servizio socio-sanitari

Varie



