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Questionari raccolti: n. 11048
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

Servizio di prenotazione _ 58
Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione [N 5.4
Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket _ 57
Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti _ 6,2
Rispetto degli orari previsti _ 59

Attenzione ricevuta dal personale medico _ 6,4

Chiarezza e completezza deI.Ie informazioni e delle spiegazioni _ 6.3

ricevute '

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico _ 6,4
Rispetto della riservatezza personale _ 6,4

Valori medi, scala 1-7



Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia

ASST Ovest Milanese

Attivita Ambulatoriale

Indici generali
Indice generale Indice generale
Soddisfazione Raccomandabilita
Anno 2019: Anno 2019:
Campione totale Campione totale
6,2 6,2

Valori medi, scala 1-7
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Numerosita campionaria per presidio

60
50

40

B Abbiategrasso

30

W Cuggiono

M Legnano
20

M Magenta
10

Questionari raccolti: n. 4520
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D'urgenza

Tipologia

Tipologia di ricovero

47,2

Programmato

Day Hospital



Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Ovest Milanese

Soddisfazione singoli elementi del servizio
Tempi di attesa del ricovero [ ©
Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del servizio | NN <:
Aspettistrutturali e comfort [ .-
Assistenza del personale infermieristico [N 55
Assistenza del personale medico [ 6
Cure prestate | 66
Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure [ 55
Rispetto della riservatezza personale [ 55
Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme [ ¢4
Indicazioni post dimissione [ NN -

Valori medi, scala 1-7
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Indice generale
Soddisfazione

Anno 2019:
Campione totale

6,4

Valori medi, scala 1-7

Attivita di Degenza
Indici generali

Indice generale
Raccomandabilita

Anno 2019:
Campione totale

6,5
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2019
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Reclami 2019 - 2018
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Encomi 2019 - 2018
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Aree tematiche reclami- anno 2019

Informazione-Orientamento

Condizioni dell'accesso

Comunicazione e relazione

Aspetti strutturali, ambientali e sicurezza
Rispetto dei diritti

Prestazioni

Aspetti economici

Rilascio documentazione sanitaria
Assistenza protesica

Assistenza farmaceutica

Integrazione servizio socio-sanitari

Varie

0 20 40 60 80 100 120 140



