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Campione — Anno 2018
TIPOLOGIA DI SERVIZIO USUFRUITO

Numerosita campionaria

m Degenze m Ambulatoriali

Numerosita campionaria: 14.154
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Questionari raccolti: n. 9751
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SESSO Classe d'eta

Finoa30anni N 17 4
Dastaso I 11,7
Dasiaso I 17,2
Dasiaco I 19,9
11 pacla7o I 20,8
Olre 70 I 18,1

mFemmina m Maschio mNessuna risposta

Livello di istruzione NAZIONALITA'

43,6 Europea 2,5% Extraeuropea

391 2,4%

13,6
2,1
[ ]
MNessuna Scuola obbligo  Scuola superiore Laurea Italiana  92,4%
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

Servizio di prenotazione
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Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket 5,75
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Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

6,24

Rispetto degli orari previsti
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Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute 6,31

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico efo tecnico 6,37

Rispetto della riservatezza personale 6,35

Valori medi, scala 1-7
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Attivita Ambulatoriale

Indici generali
Indice generale Indice generale
Soddisfazione Raccomandabilita
Anno 2018: Anno 2018:
Campione totale Campione totale
6,27 6,28

Valori medi, scala 1-7
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Questionari raccolti: n. 4418
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Classe d'eta

Finoa30anni NG 16,1
Da3la40 [N °
Da4las0 [N 124

0,6 Daslaco |GG 15,2
mFemmina ®Maschio m Nessunarisposta Da6la7o 17.9
Oltre 70 294

Livello di istruzione

NAZIONALITA'
47,2
Europea 1,6 Extraeuropea
2
34,3
13,1
4,5
e Italiana 93,9
Nessuna Scuola obbligo Scuola superiore Laurea
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D'urgenza Programmato Day Hospital
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Soddisfazione singoli elementi del servizio

Tempi di attesa del ricovero
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Accogdlienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del servizio

Aspetti strutturali e comfort

6,36

Assistenza del personale infermieristico

Assistenza del personale medico
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Cure prestate 6,59
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Informazioni ricevaute sul suo stato di salute e sulle cure

Rispetto della riservatezza personale 6,47

o
W
=

Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme

Indi cazioni post dimissione 6,34

Valori medi, scala 1-7
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Indice generale
Soddisfazione

Anno 2018:
Campione totale

6,34

Valori medi, scala 1-7

Attivita di Degenza
Indici generali

Indice generale
Raccomandabilita

Anno 2018:
Campione totale

6,44
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RECLAMI ambulatoriali degenze
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Informazione-Orientamento [l 10
Condizioni dell'accesso W 4
Comunicazione e relazione NG 2
Aspetti strutturali, ambientali e sicurezza Ml 12
Rispetto dei diritti [l 7
Prestazioni [IIIIINIEGEGEGEGEGEEEEEEE 142
Aspetti economici INNIEININIGIG 31
Rilascio documentazione sanitaria W 4
Assistenza protesica 1M 8
Assistenza farmaceutica |1
Integrazione servizio socio-sanitari 1 2

Varie 1M 8
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