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INTEGRAZIONE ECONOMICA IN APPLICAZIONE DELL’ACCORDO
DECENTRATO IN MATERIA DI PROGRESSIONI ORIZZONTALI E
VERTICALI SOTTOSCRITTO NEL 2009

Tra la delegazione trattante di parte pubblica e la delegazione di parte sindacale;
Richiamati i precedenti accordi sottoscritti nell’anno 2009 sullo specifico argomento;

Vista la proposta di integrazione rassegnata nell’ odierno incontro dalla delegazione di
parte sindacale, che qui si allega e a cui si fa riferimento nel seguito,
s1 conviene:

1) siconfermano 1 principt contenuti nei richiamati accordi;

2) Pentitd economica utilizzabile per i passaggi di fascia, con decorrenza
1.1.2009, ¢ fissata in € 1.050.000, fermo restando la necessitd di garantire le
risorse necessarie per le progressioni verticali (€ 81.500,00) e per le posizioni
organizzative (€ 84.500,00) nell’anno 2010, mediante P'utilizzo, in prima
applicazione, di parte dei risparmi fasce personale cessato nell’anno 2009;

3) il fondo fasce sara ulteriormente incremenitato:

- per 'anno 2009 dell’ammeontare derivante dall’applicazione dell’art. 40
nel pieno rispetto delle indicazioni contrattuali ;

- per 'anno 2010, preso atto della proposta di parte sindacale, di
eventuali ulteriori risorse derivanti dal fondo del disagio o da altre fonti,
che la parte pubblica si impegna a ridefinire e presentare a partire dal
prossimo incontro sindacale, fissato per I'8 Marzo 2010, ore 9.00 ;

4) L’azienda si impegna a concludere le procedure per 1 passaggi di fascia e i
passaggi verticali nel piu breve tempo possibile, € comunque entro il
31.7.2010.

5) Fermi restando la compatibiliti economica e le posizioni gia risultanti
dall’accordo sulle progressioni verticali, 'azienda si riserva di prevederne
ulteriori sulla base di sopravvenute esigenze organizzative.

Letto, firmato e sottoscritto
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SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DEL RAGGIUNGIMENTO DELLA PERFORMANCE ANNUALE
RISORSE AGG PA IQMAMN

UNITA' OPERATIVA:

NOME E COGNOME PEL VALUTATO:

BARRARE CON UNA CROGE LE AREE DI INTERESSE DELLA UNITA' OPERATIVA O SERVIZIO

MACRQ OBIETTIVI DI INTERESSE REGIONALE

AR IGLORAMENTO DELLA -+
B R ESSIBILITAEDELLA ~
" 1 FLESSIBILITA ZZATIVA ;i ACCOGLIENZA ™ -
Promuavere f'organizzazione per diparimenti ed Promuavere in modo verificabile la Promucvere in moda verificabile la
aree omugenee per linlensitd di cura, con la finalita lcarretia compilazione della certella cometle campiiaziona della caralla
di favarire ['integrazione delle risorse, al fine di lefinica nonché la formulazione * clinica nonché |a formulazione
miglicrare 1a qualita e Vefficacia delle cure lcorretia del yuesito diagnostico corrella del guesilo diagnestico
CRIETTIVO AZIENDALE OBIETTIVO AZIENDALE OBIETTIVD AZIENDALE
Famazine del personafe sul modello crganizzative per IControlli Interni sulla presenza Facilitazione nelfaccesso ai
intensiti fi pure, sulle principali atlivild da-govemare - Melia check list nelle cangile : servizi di pagamenlo al
nalla fase di trasferimente al nuovo dspedale e sule. . cliniche . mementa delfa prestaziane
muove modatitd di gestions-intredotie nel auove : [ :
ospedale . | s o

Miglioraments dalia
ompilazione del diafio -
infenmiEdslica . .

Preserza del quesito
Hiagnostico nells sichieste di :
izioni ambt sl o

IN RELAZIONE AGLI OBIETTIVI SOPRA IDENTIFICATI LA RICADUTA DELLA PERFORMACE DEL SINGQOLO VIENE
VALUTATA IN RIFERIMENTO A CINQUE PARAMETRI:

1-SNELLIMENTO PROCEDURE INTERNE (riduzicne delte procedure interne, loro razionalizzzions o implementazione) 2- \\QQ
EFFICIENZA (rapporo ira risorse impiegate e risultati di output ottenuti) 3-EFFICACIA (rapporto fra soddisfazione del sisogno Q
dellulenza e output impiegato) 4- COMUNICAZIONENNFORMAZIONE (livelli di comunicazione & informazione raggiunti verso)

I'utenza inferna ed estema in merito agli chiettivi 5- CUSTOMER SATISFACTION {modifica del livello di soddisfazione é:
misurata nell'utenza)

SECONDO LA SEGUENTE SCALA DEVALORI

Puntegglo Valutaziche: -
1 insufficiente -
2 sufiiciente
—'\;\ 3 nella media
4 sopra la media
U\ 5 ecceliente

Barrare con una croce il punteggio atribuite per ognuno dei cinque paramatri

COMUNICAZION
E/INFORMAZIC

enlinlcalpo| < NEcn 0
GUSTOMER

SNELLIMENTO
FROCEDURE

EFFICIENZA
EFFICACIA

i feabaf2]

ANALIS! DELLA PERFORMANCE

el teslrol = INTERNE = -
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Totale ragaiunto qlg&{

media {totale/5)
NOME E COGNOME DEL VALUTATORE
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{ DATI INDIVIDUALE DEL VALUTATO

Centro di Responsabilita

Nome e Cognome

| Profilo

Livello e Qualifica

Periodo di valutazione

[ VALUTAZIONE DI I ISTANZA

Nominativo Dirigente/Responsabile/Coordinatore matr.

Posizione ricopertia

. [ COMPONENTI COLLEGIO TECNICO

/| 1° COMPONENTE

2° COMPONENTE

55 COMPONENTE e s s e L

.| ESITI DELLA VALUTAZIONE

‘| Esito della Valutazione II istanza VALORE % ......

Esito Peso Anzianita VALORE % ......




Scala dl valutarione

Livello Definizlone Puntegglo
altivita & svalta sporadicamente o in modo incomplelo 12.31
{basso]
" L'allivita & svolla frequentementa.
{medlo bassa) Vi & necassitd di sollacilo/supporio/supenisione. 22.31
L'attivita & svolta costantemenle. .
(madia} Raramente richiade sallacilo/supporio/suparvisions 241
{me dl‘: alta) L'atlivitd & svolta costaniementa, cor buoni risultati. Non vi 8 necessila di sollecito/supponio/supenvisione 42.50
L'altivila & svolla costantemante, in modo ottimale.
{alio) Non vi & necessita di supporiofsupervisiona. 51-60
atto
Sono prasenli atteggiamenti propasitiviinnovativifcrestivi.
CONOSCENZE E CAPACITA' GENERALI
Aulovalutazione Vakitazione Valulazlone
condivisa
12345 12345

10

11

12

AN

Applicare norme, regolamenti, documenti, correlati al
funzionamento dell'azienda

Utilizzare la mission, | principi , i valori di riferimento
dell'azienda per orientare il proprio comportamenio

Identificare e rispettare le interdipendenze funzionali
interne ed esterne all'unita organizzativa e le gerarchie
istituzionali

CONOSCENZE e CAPACITA' TECNICHE

Eseguire le attivita assegnate/di competenza nel rispetto
dei piani di lavoro/protocolli e degli obiettivi definiti

Utilizzare correttamente le risorse materiali assegnate nei
processi di lavoro.

Agire con modalita e tempi congrui alla situazione
contingente, nella routine e nell'urgenza.

Valutare le proprie attivita

Osservare idonee e congrue modalita di
comunicazione/relazione con le persone assistite e
l'equipe

COMPORTAMENTO DI CONTESTO

Svituppare la propria crescita culturale e tecnico-
operativa insieme a quella del gruppo di lavoro

Sperimentare/condividere modelli di lavoro diversi,
orientati al miglioramento

Collaborare nel mantenere la continuita del servizio e
nei processi d'integrazione delle risorse umane e
materiali.

Agire in funzione del servizio al cliente nell'ottica di un
continuo miglioramento della qualita.

Punteggio totale
C/l s L T
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Annotazioni e commenti del valutato

Annotazioni e commenti del valutatore efo di chi, della linea gerarchica del SITRA, partecipa
alla valutazione ed eventuali piani di miglioramento

Firmadelvalutato ... ...

Firma del valutatore............ocoooeiii .

Luogo e data ...........coeeeeeeeiieiiiieiieeeee e




Eventuali osservazioni del Collegio Teenico

Valutazione finale del CoHegio Tecnico

[ Positiva

i Negativa

I componenti

Data,




| DATI INDIVIDUALE DEL VALUTATO

Centro di Responsabilita

Nome e Cognome

Profilo

Livello e Qualifica

Periodo di valutazione

| VALUTAZIONE DI T ISTANZA

Nominativo Dirigente/Responsébile/Cbordinatore matr.

Posizione ricoperta

| COMPONENTI COLLEGIO TECNICO

1° COMPONENTE

"3° COMPONENTE

3° COMPONENTE

| ESITI DELLA VALUTAZIONE

Esito della Valutazione II istanza VALORE %

-------------

Esito Peso Anzianits — VALORE %
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Valitazion

Scala di valutaziane

Livello Definlzione Puntegglo
1 L'allivita & svolta sporadicameante o in moda incempleto 3293
{bassn)

L'atliviia & svolla frequentaments,

(mlzdiazhassu) Vi & necessitd di sollecito/suppotta/supervisiona, 2434

1 L'attivith & svolta costantemente.

{medio) Raramente richiade sollacilo/supporio/supanisiana 3544
{medio alto) L'attivikh & svolta costantemants, con buoni risullati. Non vi & necessitd di scllaciinisupportalsuparvisions 45.55
L'altivila & svolta costantemente, in modo cllimale.
0 l-': ) Non vi & necessild di supporo/supervisicne. 5665
alto

Sona presenli attaggiament] propositiviinnavalvifcreativi.

CONOSCENZE E CAPACITA' GENERALI

Autovalutaziana Valulazione Valutazione
condivisa

12345 12345

Applicare norme, regolamenti, documenti, correlati al
funzionamento deil'azienda
Utilizzare la mission, i principi, i valori di riferimento
dell'azienda per orientare il proprio comportamento
|dentificare e rispettare le interdipendenze funzionali
interne ed esterne all'unita organizzativa e le gerarchie
istituzionali

CONOSCENZE e CAPACITA' TECNICHE
Pianificare e attuare le proprie prestazioni/attivita nel
rispetto degli standard professionali e dei piani di lavoro

S

Gestire I'utilizzo delle risorse umane e materiali

5 assegnate in relazione ai processi di lavoro e al controllo
dei costi

Coordinare e decidere con modalita e tempi congrui alla
situazione contingente, nella routine e nell'urgenza.

6 Valutare i risuitati delle prestazioni/attivita, proprie e del
personale afferente.

7 Osservare idonee e congrue modalita di

o comunicazionefrelazione con le persone assistite e

l'equipe.

COMPORTAMENTO DI CONTESTO
9  |Sviluppare la propria crescita culturale e tecnico-
operativa insieme a quella del gruppo di lavoro
10 Promuovere/sperimentare/condividere modelli di lavoro
diversi, orientati al miglioramento
11 |Mediare posizioni conflittuali

12 |Collaborare nel mantenere la continuita del servizio e

nei processi d'integrazione delle risorse umane e
materiali, N\J

13 |Agire in funzione del servizio al cliente nell'ottica di un
continuo miglioramento della qualita.

KX iS¢ Ff, \r/l__h- Punteggio totale
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Annotazioni e commenti del valutato

Annotazioni e commenti del valutatore e/o di chi, della linea gerarchica del SITRA, partecipa
alla valutazione ed eventuali piani di miglioramento

Luogo e data

.....................................................

oL kP Firma del Dirigente Responsabile S.LT.RA.

.MVQ/L\A_\(* ............................................. o




Eventuali osservazioni del Collegio Tecnico

Valutazione finale del Collegic Tecnico

0 Positiva

{1 Negativa

i componenti

Pata,
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| | DATI INDIVIDUALE DEL VALUTATO e Lk
| Centro di Responsabilita |

Nome e Cognome

Profilo

1 Livello e Qualifica

Periodo di;al.ut.azione

 VALUTAZIONEDIIISTANZA =~~~ ==~
Nominativo Dirigente/Responsabile/Coordinatore matr.

Posizione ricoperta

S

i
WO

| COMPONENTI COLLEGIO TECNICO
1° COMPONENTE

BIRLEIIIR TG S AT S 8 KR

[ 2° COMPONENTE

3° COMPONENTE

T

1 ESITI DELLA VALUTAZIONE _

+ Esito della Valutazione II istanza VALORE % ....ccucruvne i
[ Esito Peso Anzianita VALORE % ...vvvoreres
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Scala di valutazione

Livello

Definizione

Punteggio

1
{basso)

L'attivitd & svolta sporadicamente o in modo incompleto

16-28

2
(media
basso)

L'attivit & svalta frequentemente.
Vi & necessita di sollecito/supporto/supervisione.

29-41

3
{medio)

L'attivita & svolta costantemente.,
Raramente richiede sollecito/supporto/supervisione

42-54

4
{medio alto)

L'attivita & svolta costantemenie, con buani risultati. Non vi & necessita di
sollecito/supporto/supervisione

55-67

5
(akto)

L'attivita & svolta costantemente, in modo ottimale.
Non vi & necessita di supporto/supervisione.
Sono presanti atteggiamenti propositivifinnovativi/creativi.

68-80

CONOSCENZE E CAPACITA' GENERAL!

Autovajutazione

12345

Valuiazicne

12345

Valulazione
cendivisa

Applicare norme, regolamenti, documenti, correlati al
funzionamento dell'azienda

Utilizzare la mission, i principi , i valori di riferimento
dell'azienda per orientare il proprio comportamento

Identificare e rispettare le interdipendenze funzionali
interne ed esterne all'unita organizzativa e le gerarchie
istituzionali

CONOSCENZE e CAPACITA' TECNICHE

dei costi

Pianificare/programmare I'utilizzo delle risorse umane
assegnate in refazione ai processi di lavoro e al controllo

dei costi

Programmare/organizzare {'utilizzo delle risorse materiali
assegnate in relazione ai processi di lavoro e al controflo

Gestire le risorse umane in termini di attivita turni,
presenze e assenze

Coordinare e decidere con modalita e tempi congrui alla
situazione contingente, nella routine e nell'urgenza.

Prevedere/predisporre metodi e strumenti per il
controllo delle attivita e dei risultati ad esse connessi e
di sviluppare azioni correttive

Valutare i risultati delle prestazioni/attivita, proprie e del
personale gestito

l'equipe

Osservare idonee e congrue modalita di
comunicazione/relazione con le persone assistite e
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11
12
13
14
15

16

COMPORTAMENTO DI CONTESTO

Promuovere e sviluppare la propria crescita culturale e
professionale insieme a quella del gruppo di lavoro

Motivare/incentivare le persone nel laro lavoro

Promuovere/sperimentare/condividere modelli di lavoro
diversi, orientati al miglioramento

Prevenire/mediare posizioni conflittuali

Promuovere la continuita del servizio e i processi
d'integrazione delle risorse umane e materiali.

Agire in funzione del servizio al cliente nell'ottica di un
continuo miglioramento della qualita.

Punteggio totale

ct St~ F




Annotazioni e commenti del valutato

Annotazioni e commenti del valutatore e/o di chi, della linea gerarchica del SITRA, partecipa
alla valutazione ed eventuali piani di miglioramento

=1

Firmadelvalutato ... ...,

Firmadel valutatore.........cooooiiiiiiie e

Luogo e data ...oocooovvveeeeeeeeeiee e
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Eventuali osservazioni del Colegio Tecnico

Valutazione finale del Collegio Tecnico

[J Positiva

[} Negativa

I componenti

Data,

Q
N
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[ DATI INDIVIDUALI DEL VALUTATO

Centro di Responsabilita

Nome e Cognome

Prloﬁllo

Livello e Qualifica

Periodo di valutazione (fino all'ultimo quinguennio)

[ VALUTAZIONE DI " ISTANZA

Mominative Dirigente matr.

Posizione ricoperta

' | COMPONENTI COLLEGIO TECNICO (campo riservato all’ Ufficio Valutazione)

1° COMPONENTE

55 COMPONENTE

3° COMPONENTE

| ESITI DELLA VALUTAZIONE (campo riservato all’ Ufficio Valutazione)

_ Esito della Valutazione II? istanza VALORE %0 ...cocenunres

i Esito Peso Anzianita VALORE %0 ..oveenanenns
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La scheda ¢ costituita da 9 fattori (il fatiore 10 limitatamente all'anno in corso non é da considerare). Per ogni fattore
sono declinate le capacitd e descritti | comportamenii osservabili per ciascun profilo. Alla vace condizioni/indicatori il
valutatore di prima istanza in corrispondenza del livello raggiunto dal valutato, indica il punteggio compreso tra un

valore minimo di 1 e un valore massimo di 5.

FATTORE 1: Collaboraziene e partecipazione nell’organizzazione interna all’Ufficio/Struttura/Servizio

Descrizione: Si valuta la capacita di generare consenso e di canalizzare il comportamento dei propri interlocutori verso il

conseguimento degli obietiivi

Comportamenti osservabili:

®  manifesta in modo esplicito il bisogno di ceinvolgere colleghi e/o collaboratori

»  sautilizzare {ecniche miranti a procurargli il consense degli interlocutori esterni

& sodare un'impronta personale relle atlivita del gruppo in cui si rova ad operare

®  riesce a farsi ascoltare ¢ ad otienere seguito dai membri dell’equipe

e  sa prevenire e mediare posizioni conflttuali

Condizioni/findicatori

Valutazione
1% istanza

{punteggio}

1, il pid delle volte non manifesta comportamenti collaborativi

2. collubora solo su invite e secondo precise indicazioni limilandosi sl minimo indispensabile

3. _partecipa € collabora in modo adeguato per il conseguimento degli obiettivi dell’equipe

o

. collabora spontaneamente e con il personale, spesso oltre i suoi specifici compiti,
privilegiando il fine comune

5. opera sempre in ottica di orientamento al’utente, consapevole che i risuliati aziendali sono frutto
degii sforzi dellintern equipe e si attiva per sviluppare un clima di collaborazione

FATTORE 2: Qualita delle prestazioni

Descrizione: Per prestazioni si intendono i risultati qualitativi per | quali Poperatore ha contribuito individualmente o \\.__

unitamente ad altri dimostrando capacita di decidere in modo adeguato sapendo determinare le priorita

anche in situazioni critiche o incerte.

Comportamenti osservabili;

»  sascepliere tra diverse aliernative possibili, anche in presenza di informazioni non complete

= 53 assumersi la responsabilith delle proprie decisioni

e sa reagire in modo efficace anche dinenzi a sitvazioni di sovraccarico operative e collabora con le istituzioni sovraordinate

nell’attuazione dei processi organizzativi.

e  affronta i problemi senza procrastinare il momento decisionale

Condizioni/indicatori

Valutazione
1% istanza
{punteggio)

1. ha difficolta a prendere decisioni adeguate e/o assume decisioni che contrastano con le indicazioni
o con gli obiettivi del servizio

2. le decisioni prese non sempre sono tempestive efo in sintonia con le prioritd o le necessita aziendali

3. & capace di decidere in modo adeguato con senso delle prieritd ed in piena autonomia nell’ambito
delle proprie attivita

4. mostra capacitd di effrontare autonomamente e con flessibilita situazioni difficili, assumendo
attegpinmenti posilivi e organizzandosi per farvi fronte.

5. possiede capacitd di anticipare ed affrontare le situazioni difficili con autonomiz, e in maniera
appropriata.

- D ¢ b C ol L
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FATTORE 3: Programmazione ¢ controllo delle prestazioni

Descrizione; Si valuta la capacita di iradurre gli obietiivi in piani d'azione, di monitorarne lattuazione, di verificare i
risultati raggiunti.

Comportamenti osservabili:

=  ¢labora piani d'azione identificandene gli aspetti critici e le prioritd

e fissa puntualmente le mete e le tappe fondamentali per raggiungerle

»  verifica la congruenza tra previsioni, programmi e risultati ottenuti

e uiifizza metodologie, strumenti e indicatori in grado di evidenziare possibili anomalie di percorso e sviluppa azioni comrettive

. ) Valutazione
Condizioni: 1%istanza
(puntegpgio)

1. non & capace di lavorare per programmi: la sua programmaziene temporale non va al di 1a del
quotidiano

2. ha un approceio scarsamente articolato verso attivita di programmazione e, spesso, non riesce a
rindattare i propri programmi sufla base delie priorith cmergenti

3. mostra di saper proprammare adeguatamente le attivitd, gestende in maniera flessibile il problema
delle prioritd

4. la sua aftivita di programmazione & frutto di un’atienta valutazione delle risorse e di una precisa
capacitd ad adattarme I’utilizzo rispetto al percorso che conduce npli obiettivi, facendo fronte al
sopravvenire di prioritd

5. possiede un approceio altamente sistematico alPattiviti di programmazione e controllo, mostrandosi
capace di riconvertire rapidamente la propria pinnificazione sl fine di garantire il raggivngimento
dei risultati attesi

——
FATTORE 4: Orientamento all’utenza U')
Descrizione: Attitudine a promuovere ricercare la soddisfazione del cliente facendone I'obiettivo centrale della propria \_\___
attivita

Comportamenti psservabili:

o saimmedesimarsi nelle esigenze altrui e identificare { bisogni degli utenti cosi da orientare le attivitd alle loro reali necessitd

o saindividuare le aree di insoddisfazione dell’utenza

o propone soluzioni che creine valore aggiunto per 'ntenza,

= identifica le situazioni di rischio per 'utente e promuove attivitd idonee al suo contenimenio

Valutazione
Condizioni I®istanza
{puntepgio)

—

. nei rapporti con I'utenza, si mostra spesso indisponibile anche dinanzi a richieste del tutto normali e
lepittime
2. ha una modesta atlenzione nei riguardi dell™utenza, rivelandosi poco interessato a comprendemne le
esigenze e/o le aspettative
3. sa riscontrare le richieste dell’utenza, cercando di capirne le necessitd e riuscendo z trasmettere
un'adeguata immagine dell’ Azienda
4. & capace di relazionarsi all’utenza in modo attento e finalizzato alle soddisfazione delle sue
aspettative, con altrettants lensione verso il risultato aziendale
. 5a porre | utente nl centro dell’ attenzione, mirando a soddisfamne le legittime esigenze e, allo stesso
tempo, a procurare all’ Azienda 1’atieso valore aggiunto

S P ufd (0 i Gl
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FATTORE 5 : Orientamento al risuliato

Descrizione: Determinazione, tensione e capacita di perseguire gli obiettivi anche di fronte a situazioni di difficolta e ad
imprevisti

Comportamenti osservabili:

o dimostra di voler raggiungere standard di prestazioni eccellenti

=  saindividuare e cogliere le opportunita per il consegnimento di performance significative

e 1on si lascia frustrare dai tentativi non riusciti

»  sasuperare gli ostacoli e conseguire i risultati attesi anche in presenza di difficolta

Valutazione
Condizioni: I%istanza

{puntegpio)

1. & sssai poco determinato e mostra di reagire negativamente anche dinanzi a modeste difficolia

2. ]a tensione a realizzare azioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi & modesta ed ha bisogno

di essere sollecitata con una certa frequenza

3. pur non mostrando particolari doti di determinazione, sa farsi responsabilmente carico del
consegnimento degli obiettivi assegnati

4. & dotato di una chiara determinazione a realizzare azioni funzionali al rapgiungimento degli

obiettivi e si dimostra capace di affrontare anche situazioni di pressione

5. ha una fortissima determinuzione a realizzare azioni funzionali al rapgiungimento degli obiettivi e

dimostra anche uns notevole resistenza allo stress

FATTORE 6: Capaciti di interazione

Descrizione: Si valuta la capacita di costruire e gestire relazioni finalizzate al perseguimento degli obiettivi prefissati,
colnvolgendo i soggetti interessali, interni ed esterni,

Comportamenti osservabili:

»  sainteragire per il conseguimento degli obiettivi di lavoro

s saacogliere 'insorgenza di nuove opportunitd

e sapestire in mode proficuc anche quelle relazioni che presentano divergenze oggettive di bisogni, interessi ed opinioni

*  siadopera per comporre le differenze in modo da garantire il massimo grado possibile di soddisfazione reciproca

Valutazione
Condizioni: 1% istanza

(punteggio)

—

. ha palesi difficoltd a interagire sia con soggetti interni che con quelli esterni

2. appare poco inferessato alla costruzione di una rete di relnzioni atta  facilitare il
perseguimento degli obiettivi, limitandosi 2 mantenere rapporti puramente formali

3. mostra di avere una normale capacitd di interazione, cosa che solitamente gli permette di
perseguire obiettivi di breve termine

4. ha [a capacitd di costruire e mantenere significativi rapporti sinergici, che gli permettono
di poter cogliere opportunitd che vanno anche al di 12 del contingente

5. possiede unp forie capacita di internzione che, in tutti i contesti in cui si trova ad operare,

gli consente di creare e sviluppare una rete di rapporti olremodo proficua
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FATTORE 7: Capacita di analisi e sintesi

Descrizione: Si valuta la capacita di approfondire | problemi, raccogliendo le informazioni necessarie, esaminandone le
diverse sfaccettature e riuscendo a trovare soluzioni operativamente efficaci

Comportamenti osservabili:

e utilizza un approccio documentate per cogliere rapidamente gli elementi significativi di un problema.

e  saanalizzare e comprendere le variabili presenti in un problema

®  valuta attentamente i possibili impatii delle soluzioni da adottare

»  definisce le pzioni e le operaziont che conducono al risultato atteso

»  sa giungere a soluzioni realistiche e di pratico utilizzo

Valutazione
Condizioni: 1°istanza
{punteggio)

1. non appena i problemi mostrano un minimo di complessit, palesn un evidente impaceio, sta in fase
di disamina, che di proposta di soluzione

2. di fronte ad un problema mediamente complesse incontra difficoltd ad analizzarne i dati e o trarne

soluzioni adeguate

3. sirivela solitamente in grado di ricondurre gli elementi significativi di un problema entro schemi di
soluzione sufficientemente eoerenti

4. possiede una buona capacita di selezionare gli elementi significativi di un problema e di pervenire a
soluzione corrette

5. mostra una rilevante capacitd di analisi e di approfondimento dei problemi, nonché di pervenire a
rapide ¢ risolutive sintesi.

FATTORE 8: Correttezza comportamentale

Descrizione; Si valuta la capacita di esprimere un comportamento corretto ed adeguato alle singole sitnazioni, nel rispetio
ed al di la di quanto previsto dalle norme, assumendosi le responsabilita in relazione alla propria posizione

Comportamenti osservabili;

=  conforma la propria condotta ai principi di imparzialith ed uguaglionza assicurando nell’esercizio delle funzioni qualita delle
prestazioni e spproprialezza
»  rispetta gli ambiti di competenza e identifica correttamente i referenti € le strutture a cui rivolgersi

*  utilizza la mission, i principi e i valori di riferimento dell’azienda per orientare il proprio comportamento.

*  rispetia le procedure organizzative e le linee puida condivise all’interno della struttura

Valutazione
Condizioni: I istanza

{(puntepgio)

1. & incorso in comportamenti scorretti, manifestando un insufficiente livello nell’osservanza dei
principi fondamentali del codice di comporismento e/o del codice deontologico

2. si sono rese necessarie ripetute soflecitazioni ¢ richiami alla corretiezza comportamentale

3. manifesta un compostamento corretto, equilibrato ed adeguato alle singole situazioni nel rispetto di
quanto previsto dalle norme, assumendosi la responsabilitd in relazione alla proprie posizione

4, manifesta un comportamento adeguato alle singole situazioni, anche al di I3 di quanto
previsto dalle norme e dalle proprie responsabilitd

5. manifests un comportamento esemplare non soltanto in relazione al proprio ruole, ma soprattutto
nell’ottica dell’interesse dell’ Azienda e della soddisfazione dell’utente
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FATTORE 11; Impegno nella formazione continua personale, nell’attivita di ricerca, di sperimentazione, di docenza
Descrizione: si valuta la capacita di promuovere, partecipare e condividere esperienze formative di studio o di
aggiornamento utili allo sviluppo della cultura professionale (ove non verificabile dall'Ufficio Sviluppo e Formazione il

giudizio espresso deve essere supporinto dalla produzione di attestati, curriculum o idonea documentazione)

Comporiamenti osservabili:

*  assolve nel periodo in esame gli obblighi farmativi previsti dai protocolli aziendali e dalla disciplingn ECM

dimostra sensibilitd e interesse per 1'aspetto formative in generale ¢ contribuisce attivamente nl’inserimento del personale di nuova
assunzione,dei {irocinanti e dei frequentatort volontari

» frequenta con profitio le attivitd formative utili allo svileppe deHa propria professionalitd
= svolge attivitd didattica € di tutoraggio nell’ambito della propria disciplina.

e Pariecipa a gruppi di lavoro di ricerca e sperimentazioni interni ed esterni all’azienda

Valutazione
Condizioni: I° istanza

{punteggio)

!, non partecipa o frappone ostacoli alle attivita di formazione proposte

2. partecips alle attivitd di aggiornemento utili al suo sviluppe professionale solo se stimolato,
dimostrando searso interesse

3. pariecipa alle attivitd di aggiornamento utili al sue sviluppo professionale aderendo alle iniziative
di formazione proposte a livello aziendale

4. partecipa alle attivita di aggiornamento utili al suo sviluppo professionale aderendo alle iniziative
di formazione proposte a livello aziendale e individua propri percorsi formativi in autonomia

5. portecipa nlle attivitd di aggiornamento wtili al suo sviluppo professionale aderendo alle iniziative
di formazione proposte a livello aziendzle, individua propri percorsi formativi in autonomia e
collabora attivamente nella didattica atiraverso percorsi di docenza, tmtoragpio, ricerca e
pubblicazioni.

FSH

FATTORE 12: Valutazione apporto individuale per il raggiungimento degli obiettivi deli’équipe




TABELLA RIASSUNTIVA

VYALUTAZIONE
FATTORVELEMENTI DI VALUTAZIONE 1" ISTANZA

1. Collaborazione e partecipazione nell’organizzazione interna alla Struttura /o
Dipartimento

Apporto individuale quali-quantitativo nell’espletamento delle funzioni affidate
Programmazione, appropriatezza e controllo delle prestazioni

Orientamento all’utenza

Orientamento al risultato

Capacita di interazione

Capacita di analisi e sintesi

Correttezza comportamentale

Wl oa| N ot | Wt

Impegno nella formazione continua personale, nell’attivita di
ricerca/sperimentazione e/o di docenza universitaria
10. Valutazione apporto individuale per il raggiungimento degli obiettivi
dell’équipe
TOTALE PUNTI

Per i profili A, B, Bs, C e limitatamente all’anno in corso si ritiene positiva la valutazione con
punteggio uguale o superiore a 31.5 (corrispondente ai 7/10 del punteggio massimo raggiungibile)

Eventuali osservazioni del Valutatore di I° istanza

Fs

Data

Data, H Valutatore di 1° istanza

Eventuali rilievi del valutato

Data,

Il Valutato
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Eventuali osservazioni del Collegio Tecnico

Valutazione finale del Collegio Teenico

Positiva

Negativa

Data,

I compoenenti
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| DATI INDIVIDUALI DEL VALUTATO

Centro di Responsabilita

Nome e Cagnoeme

Profilo

Livello e Qualifica

Pericdo di valutazione (fino all’'ultimo guinquennio)

| VALUTAZIONE DI I’ ISTANZA

Nominativo Dirigente matr.

Posizione ricoperta

| COMPONENTI COLLEGIO TECNICO (campo riservato all’ Ufficio Valutazione)

1° COMPONENTE

2° COMPONENTE

3° COMPONENTE

| ESITI DELLA VALUTAZIONE (campo riservato all’ Ufficio Valutazione)

Esito della Valutazione II* istanza VALORE %0 ,vecnncrnnaen

Esito Peso Anzianita VALORE %0 .ovvvvuranen
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La scheda é costituita da 9 fatiori (il fattore 10 limitatamente all'anno in corso non é da considerare). Per ogni fottore
sono declinate le capacité e descritti { comportamenti osservabili per clascun profilo. Alla voce condizioni/indicatori il
valutatore di prima istanza in corrispondenza del livello raggiunto dal valutato, indica il punteggio compreso tra un
valore minimeo di 1 e un valore massimo di 5.

FATTORE 1: Collaborazione e partecipazione nell’organizzazione interna all*Ufficio/Struttura/Servizio

Descrizione: Si valuta la capacita di generare consenso e di canalizzare il comportamento dei propri interlocutori verso il
conseguimento degli obiettivi

Comportamenti osservabili:

«  manifesta in modo esplicito il bisogno di coinvolgere colleghi e/o collaboratori

»  sautilizzare tecniche miranti a procurargli if consense degli interlocutori esterni

e sadare un’impronta personale nelfe attivitd del gruppo in cui si trova ad operare

+  ricsce a farsi ascoliare e ad ottenere seguito dai membri dell’equipe

sa prevenire ¢ mediare posizieni conflittuali

sa dirigere pli altri utilizzando le propric qualita personali per una leadership positiva

Valutazione
Condizioni/lindicatori 1% istanza
(puntepgio)

1. il piit delle volte non manifesta comportamenti collaborativi

2

. collabora solo su invite e secondo precise indicazioni limitandosi al minimo indispensabile

3. partecipa e collabora in modo adeguato per ii conscguimento degli obiettivi dell’equipe
4, collabora spontaneamente e con il personale, spesso oltre i suoi specifici compiti,
privilegiando il fine comune
5. opera sempre in oftica di orientamento all’utente, consnpevole che 1 risultati aziendali sono frutlo
degli sforzi dell'intera equipe e si attiva per sviluppare un clima di collaborazione

FATTORE 2;: Qualitd delle prestazioni

Descrizione: Per prestazioni si intendono i risultati qualitativi per i quali I'operaiore ha contribuite individualmente o
unitamente ad altri dimosirando capacita di decidere in modo adeguaio sapendo determinare le priorita
anche in situazioni critiche o incerte,

=S

Comportamenti osservabili:

s sa scegliere tra diverse alternative possibili, anche in presenza di informazioni non complete

* 53 assumersi la responsabilitd detle proprie decisioni

s sa reapire in modo efficace anche dinanzi a situnzioni di sovraccarico operative e collabora con le istituzioni sovraordinate
nell’attuazione dei processi organizzalivi.
»  affronta i problemi senza procrastinare il momente decisionale

o coordina con modalitd e tempi congrui anche rispetto a priorita individuabili

Valutazione
Condizipni/indicatori I1%istanza
(punteggio)

1. ha difficoltd a prendere decisioni adeguate e/o assume decisioni che contrastano con fe indicazioni
o con gli obiettivi del servizio

2. le decisioni prese non sempre sono tempestive e/o in sintonia con le priorita o le necessitd aziendali

3. & capace di decidere in modo adegnato con senso detle prioritd ed in piena autonomia nell”ambito
delle proprie aflivitd

4. mostra capacita di affrontare autonomamente e con flessibilith situazioni difficili, assumendo
aHegginmenti positivi e organizzandosi per farvi [ronte.

5. possiede capacith di anticipare ed affrontare le situazioni difficili con autonomia, ¢ in maniera

appropriata.
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FATTORE 3: Programmazione ¢ controllo delle prestazioni

Descrizione: Si valuta la capacita di tradurre gli obiettivi in piani d'azione, di monitorarne 1 ‘attvazione, di verificare i
risultati raggiunti.

Comportamenti osservabili:

¢ elabora piani d’azione identificandone gli aspetti critici e le priorita

»  [issa puntuaimente fe mete ¢ le tappe fondamentali per raggiungerle

= verifica la congruenza tra previsioni, programmi e risuliati ottemuti

*  organizza dati, predispone strumenti, attivita e risorse per il raggiungimento dei risultati

e utilizza metodologie, strumenti e indicatori in grado di evidenziare possibili enomalie di percorso e sviluppa azioni correttive

*  Promuove il cambiamente lo pianifica lo attua e lo consolida

Valutazione
Condizioni: 1°istanza

{(punteggio)

I. non & capace di lavorare per programmi: la sua programmazione temporale non va al di 1& del
quotidiano
. ha un epproceio scarsamente articolato verso attivita di programmaziane e, $pesso, non riesce a
riadatiare i propri programumi sulla base delle priorith emergenti
3. maostra dj saper programmare adeguatamente le aftivitd, gestendo s maniera fessibile il problema
delle prioritd
4. la sua attivitd di programmazione ¢ frutto di un’attenta valutazione delle risorse e di una precisa
capacitd ad adattarne " utilizzo rispetto al percorso che conduce ngli obisttivi, facendo fronte al
sopravvenire di prioritd
5. possiede un approceio altamente sistematico ail’attivita di programmazione e controlle, mostrandosi
capace di riconvertire rapidamente Ia propria pianificazione al fine di parantire il raggiungimento
dei risultati attesi

&=

FATTORE 4: Orientamento all’utenza \E

Descrizione: Attitudine a promuovere ricercare la soddisfazione del cliente facendone I'obiettivo centrale della propria
altivita

Comportamenti osservabili:

= saimmedesimarsi nelle esigenze altrui e identificare i bisogni degli utenti cosi da orientare le attivita alle loro reali necessits

e saindividuare le aree di insoddisfazione dell’utenza

*  propone soluzioni che creino valore aggiunto per "utenza.

e  identifica le situazioni di rischio per I"utente e promuove attivitd idonee al suo contenimento
p

= pgestisce i processi in modo da massimizzare i1 rapporto tra la soddisfazione dell’ulente ¢ ritorno per I’ Azienda

Valuiazione
Condizioni 1% istanza
(punteggio)

L. nei rapporti con I'utenza, si mostra spesso indisponibile anche dinanzi a richieste del tutte normali ¢
lepittime
2. ha una modesta attenzione nei riguardi dell’ntenza, rivelandosi poco interessato a comprenderne [e
esigenze efo le nspettative
3. s riscontrare le richieste dell’utenza, cercando di capime le necessitd e riuscendo a trasmettere
un’adeguata immagine dell’ Azienda
4. ¢ capace di relazionarsi all'utenza in modo attento e finalizzato alla soddisfazione delle sue
aspettative, con altrettanta tensione verso if risultato nziendale
- 53 porre ['ulente al eentro dell’attenzione, mirando a soddisfarne Ie legittime esigenze e, allo stesso
lemypo, a procurare all’ Azienda ajteso valore aggiunto
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FATTORE 5 : Orientamento al risultato

Descrizione: Determinazione, tensione e capacita di perseguire gli obiettivi anche di Jromte a sitwazioni di difficoltd e ad
imprevisti

Comportamenti osservabili:

e dimostra di voler raggiungere standard di prestazioni eccellenti

*  saindividuare e cogliere Ie opportunita per il conseguimento di performance significative

e non si lascia frustrare dai tentativi non rivsciti

*  sasuperare pli ostacoli ¢ conseguire i risultati attesi anche in presenza di difficolta

crea condizioni per una migliore integrazione dei processi e del persenale in vista di riorganizzazioni anche di area

Valutazione
Condizioni: I° istanza

{punteggio)

1. & assai poco determinato e mostra di reapire negativamente anche dinanzi a modeste difficolii

2. In tensione a realizzare azioni funzionali al rapgiungimento degli obiettivi & modesta ed ha bisogno

di essere sollecitata con una certa frequenza

3. pur non mostrando particolari doti di determinazione, sa farsi responsabilmente carice del
conseguimento depli obiettivi agsegnati

4. & dotato di una chiara determinazione a realizzare azioni funzionali ol raggiungimento degli

obictiivi e si dimostra capace di affrontare anche situazioni di pressione

5. ha una fortissima determinazione a realizzare azioni funzionali af raggiungimento degli obietiivi e

dimostra anche una notevole resistenza allo stress

FATTORE 6: Capacith di interazione

Descrizione: Si valuta la capacitd di costruire e gestire relazioni finalizzate al perseguimento degli obiettivi prefissati,
coinvolgendo i soggefti interessati, interni ed esterni,

FS

Comportamenti osservabili:

»  sainteragire per il consepuimento degli obiettivi di lavoro

*  saacoglicre I'insorgenza di nuove opportunita
g B

e sagestire in modo proficuo anche quelle relazioni che presentane divergenze oggetiive di bisogni, interessi ed opinioni

*  siadopera per camporre le differenze in modo da garantire il massimo grado possibile di soddisfazione reciproca

¢ dichiara cosa si aspetta dai collaboratori, quali sono gli obiettivi e le regole.

Valutazione
Condizioni: I1°istanza

(puntepgio}

. ha palesi difficolta a interagire sia con sopgetli interni che con quetli esterni

2. appare poco interessato alla costruzione di una rete di relazioni atia a facilitare il
perseguimento degli obiettivi, limitandosi a mantenere rapporti pursmente formali

3. mostra di avere una normale capacitd di interazione, cosa che solitamente gli permette di
perseguire obiettivi di breve termine

4. ha la capacita di costruire e mantenere sinificativi rapporti sinergici, che gli permeltono
di poter cogliere opportuniti che vanno anche ai di Ia dg] contingente

3. possiede una forte capacita di interazione che, in tutti i contest in cui si trova ad operare

gli consente di creare e sviluppare una rite di rapporti oltremodo proficua
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FATTORE 7: Capacith di analisi e sintesi

Descrizione: Si valuta la capacita di approfondire | problemi, raccogliendo le informazioni necessarie, esaminandone le
diverse sfaccettature e riuscendo a trovare soluzioni operativamente efficaci

Comportamenti osservabili:

*  utilizza un approceio documentato per cogliere rapidamente gli elementi significativi di un problema.

+  saanalizzare e comprendere le variabili presenti in un problema

= valuta attentamente 1 possibili impatti delle soluzioni da adottare

¢  definisce le azioni e le operazioni che conducono al risultato atteso

= sagiungere a soluzioni realistiche e di pratico utilizzo

= valuta attentamente le soluzioni da adotiare garantendo i1 corretto coinvolgimento dei collaboratori e dell’equipe

Valutazione
Condizioni: I®istanza

(prntepgio)

1. non appena i problemi mostrano un minimo di complessitd, palesa un evidente impaccio, sis in fase
di disamina, che di proposta di soluziens

2. di fronte ad un problemz mediamente complesso incontra difficoltd ad analizzamne 7 dati € a trame

soluzioni adeguaie

3. si rivela solitomente in grado di ricondurre gli elementi significativi di un problema entro schemi di
soluzione sulficientemente coerenti

4. possiede una buona capacita di selezionare pli elementi signifieativi di un problema e di pervenire a
soluzione correite

5. mostra una rilevante capacita di analisi e di approfondimento dei prablemi, nonché di pervenire a
rapide e risolutive sintesi.

FATTORE 8: Correttezza comportamentale

Descrizione: Sivaluia la capacita di esprimere un comportamento corretio ed adeguato alle singole situazioni, nel rispetto
ed al di 12 di quanto previsto dalle norme, assumendosi le responsabilita in relazione alla propria posizione

St

Comportamenti asservabili:

®  conforma la propria condotia ai principi di imparzialitd ed uguaglianza assicurando nell’esercizio delle funzioni qualita delle
prestazioni e appropriatezza

+  rispetta ghi ambiti di competenza e identifica correttamente i referenti e le strutture a cui rivolgersi

e utilizza lo mission, i prineipi e i valori di siferimento dell’nzienda per orientare il proprio comportamento.

»  rispetta ke procedure organizzative e le linee guida condivise all’interne della struttura

Valutazione
Condizioni: 1% istanza

(punteggio)

1. ¢ incorso in comportamenti scorretti, manifestando un insufficiente livello nell'osservanza dei
principi fondamentali del codice di comportamento e/e del codice deontolopico

28]

. 51 sono rese necessarie ripetute sollecitazioni ¢ richiami alla correttezza comportamentale
3. manifesta un comportamento corretlo, equilibrato ed adeguato nlle singole situazioni nel rispetto di
quanto previsto dalle norme, assumendosi |a responsabilitd in relazione alla propria posizione
4. manifeste un comportamento adeguato alle singole situazioni, anche al di i di quanto
previsto dalle norme e dalle proprie responsabilita
. manifesta un comportamento esemplare non soltanto in relazione al proprio ruolo, ma soprattutto
nell’ottica dell’interesse dell’ Azienda e della soddisfazione dell’uteste
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FATTORE 9: Impegno neila formazione continua personale, nell’attivith di ricerca, di sperimentazione, di docenza
Descrizione: si valuta la capacita di promuovere, partecipare e condividere esperienze formative di studio o di
aggiornamenio uiili allo sviluppo della cultura professionale (ove non verificabile dall'Ufficio Sviluppo e Formazione il
giudizio espresso deve essere supportato dalla produzione di atiesiati, curriculum o idonea documentazione)
Comportamenti osservabili:
e assolve nel periodo in esame gli obblighi formativi previsti dai protocolli aziendali e dalla disciplina ECM
v dimostra sensibilitd e interesse per I’aspetio formativo in generale e contribuisce attivamente all’inserimento del personale di nuova
assunzione,dei tirocinanti e dei frequentatori volontari
»  frequenta con profitto le attivitd formative wtili allo sviluppo deila propria professionalitd
o svolge attivitd didastica e di tutoraggio nell’ambito della propria disciplina.
o  Partecipa a gruppi di lavoro di ricerca e sperimentazioni interni ed esterni all*azienda
* frequenta con profitto ad iniziative formative rivolte all’acquisizione di capacita e competenze per lo sviluppo delle risorse umane
agsegnate
Valutazione
Condizioni: I°istanza
(punteggio)
1. non partecipa o frappone ostacoli alle attivitd di formazione proposte
2. parecipn alle attivita di aggiornamento utili al suo sviluppa professionale selo se stimolato,
dimostrando scarso interesse
3. panecipa alle attivita di aggiornamento utili al suo sviluppo professionale aderendo aile iniziative
di formazione proposte a livello aziendale
S
4.  parecipa alle attivitd di aggioramento utili al suo sviluppo professionale aderendo slle iniziative N
di formazione proposte a livello aziendale e individua propri percorsi formativi in autonomia
5. partecipa alle attivita di aggiomamento utili al suo sviluppo professienale aderendo nlle iniziative
di formazione proposte r livello mziendale, individua propri percorsi formativi in sutonomia e
collabora aftivamente nella didattica attraverso percorsi di docenza, tutoraggio, ricerca e
pubblicazioni.

FATTORE 12: Valutazione apporto individuale per il raggiungimento degli obiettivi dell’équipe
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TABELLA RIASSUNTIVA

VALUTAZIONE
FATTORVELEMENTI DI VALUTAZIONE I* [STANZA
1. Collaberazione e partecipazione nell’organizzazione interna alla Struttura ¢/o
Dipartimento
2. Apporto individuale quali-quantitativo nell’espletamento delle funzioni affidate
3. Programmazione, appropriatezza e controllo delle prestazioni
4. Orientamento all’utenza
5. Orientamento al risultato
6. Capacitd di interazione
7. Capacitd di analisi e sintesi
8. Correttezza comportamentale
9. Impegno nella formazione continua personale, nell’attivita di
ricerca/sperimentazione efp di docenza universitaria
10. Valutazione apporto individuale per il raggiungimento degli obiettivi oo NON
dell*équipe .+ COMPILARE
TOTALE PUNTI

Per il profilo D e limitatamente all’anno in corso si ritiene positiva la valutazione con punteggio
uguale o superiore a 31.5 (corrispondente ai 7/10 del punteggio massimo raggiungibile)

Eventuali osservazioni del Valutatore di 1° istanza

Data

Data, 11 Valutatore di I° istanza

FSt

Eventual rilievi del valntato

Data,

Il Valutato
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Eventuali osservazioni del Collegio Tecnico

Valutazione finale def Collegio Tecnico
D Positiva
I componenti
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e
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! | DATI INDIVIDUALI DEL VALUTATO
' Centro di Responsabhilita

1 Nome e Cognome

1 Profilo

1 Livello e Qualifica

| Periodo di valutazione (fino all’'ultimo quinguennio)

| VALUTAZIONE DI I°ISTANZA
| Nominativo Dirigente matr.
Posizione ricoperta

_| COMPONENTI COLLEGIO TECNICO (campo riservato ali’ Ufficio Valutazione) |
1° COMPONENTE “

25 COMPONENTE

3° COMPONENTE

1 | ESITI DELLA VALUTAZIONE (campo riservato all’ Ufficio Valutazione)
Esito della Valutazione II” istanza VALORE %0 .cevevvensens

Esito Peso Anzianita VALORE 90 .ccoovensenns
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La scheda é costituita da 12 fautori (il fattore 12 limitatamente all'anne in corso non & da congiderare). Per ogni fattore
sono declinate le capacita e descritti i compartamenti osservabili per ciascun profilo. Alla voce condizioni/indicatori il
valutatore di prima istanza in corrispondenza del livello raggiunto dal valutato, indica il punteggio compreso fra un

valore minimo di 1 e un valore massimo di 5.

conseguimento degli obiettivi

FATTORE 1: Collaborazione e partecipazione nell’organizzazione interna ali’Ufficio/Strottura/Servizio

Descrizione. Si valuta la capacita di generare consenso e di canalizzare il comportamento dei propri interlocutori verso il

Comportamenti osservabili:

»  munifesta in modo esplicito il bisogno di coinvolgere colleghi e/o collaboratori

»  sautilizzare tecniche miranti a procurargli il consenso degli interlocutori esterni

*  sadare un’impronta personale nelle attivitd del gruppo in cui si trova ad operare

°  riesce u farsi ascoltare e ad otienere seguito dai membri dell’equipe

e saprevenire e mediare posizioni conflittuali

®  sa dirigere pli altri wtilizzando le proprie qualitd personali per una lendership positiva

Condizioni/Iindicatori

Valuiazione
1 istanza
(prntesgio)

1. il pits delle volte non manifesia comportamenti collaborativi

2. collabora solo su invito e secondo precise indicazioni limitandosi al minimo indispensabile

3. partecipa e collabora in mode adeguato per il conseguimento degli obiettivi dell’equipe

4. collabora spontaneamente & con il personale, spesso olire i suoi specifici compiti,
privilegiando il fine comune

5. opera sempre in ottica di orientamento all’utente, consapevole che i risultati aziendali sono frutto
degli sforzi dell’inters equipe e si aitiva per sviluppare un clima di collaborazione

FATTORE 2: Quality delle prestazioni

anche in situazioni critiche o incerte.

Descrizione: Per prestazioni si intendono | risultati qualitativi per i quali 'operatore ha contribuito individualmente o
unitamente ad altri dimostrando capacita di decidere in modo adeguato sapendo determinare Ie priorita

Comportamenti osservabili:

»  sascegliere tra diverse alternative possibili, anche in presenza di informazioni non complete

*  saassumersi la responsabilita deile proprie decisioni

nell’attuazione dei processi organizzativi.

= sa reagire in modo efficace anche dinanzi a situazioni di sovraccarico operativo ¢ collabora con le istituzioni sovraordinate

e affronta i problemi senza procrastinare il momento decisionale

e coordina con modalith e tempi congrui anche rispetto a priorita individuabili

Condizioni/indicatori

Valutazione
1%istanza
{punteggio)

1. ha difficoltd a prendere decisioni adegunte e/o assume decisioni che contrastano con le indicazioni
o con gli obiettivi del servizio

2. le decisioni prese non sempre sono tempestive e/o in sintonia con le priorita o le necessita aziendali

3. & capace di decidere in modo adeguato con senso delle priorita ed in piena autonomia nell’ambito
delle proprie attivita

4. mostra capacitd di affrontare autonomamente e con flessibilita situzzioni difficili, assumendo
atteggiamenti positivi e organizzandosi per farvi fronte,

5. possiede capacita di anticipare ed affrontare le situazioni difficili con autonomia, e in maniera
uppropriata.
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FATTORE 3: Programmazione e controllo delle prestazioni

Descrizione: Si valuta la capacita di tradurre gli obiettivi in piani d'azione, di monitorarne P'attuazione, di verificare i
risultati raggiunii.

Comportamenti osservabili:

= elabora piani d’azione identificandone gli aspetti critici e le prioritd

* fissa puntualmente le mete e le tappe fondamentali per raggiungerle

e verifica la congruenza tra previsioni, programmi e riseltati ottenuti

¢ organizza dati, predispone strumenti, attivita e risorse per il reggiungimento dei risultati

»  uiilizza metodologic, strumenti e indicatori in grada di evidenziare possibili anomalie di percorso e sviluppa azioni correttive

«  Promuove il cambiamento lo pianifica lo attua e lo consolida

Valntazione
Condizioni: 1° istanzn

{punteggio)

1. non & capace di lavorare per programini: la sua programmazione temporale non va al di 13 del
guotidiano

. ha un approccio scarsamente articolato verso attivita di programmazione e, spesso, nen riesce a
riadaitare i propri programumi sulla bage delle prioritd emergenti

3. mostra di saper programmare adeguatamente le attivitd, gestendo in maniera {flessibile it problema

delle prioritd

4. 1a sua attivitd di programmazione & frutto di un’attenta valutazione delle risorse e di una precisa
capacitd ad adatiarne I’utilizzo rispetto al percorso che conduce agli abiettivi, facendo fronte al
sopravvenire di prioritd

. possiede un approccio altamente sistematico all'attivitd di programmazione e controllo, mostrandosi
capace di riconvertire repidomente [a propria pianificazione al fine di garantire il raggiungimento
dei risultati attesi

)

h

FATTORE 4: Orientamento all’utenza

Descrizione: Attitudine a promuovere ricercare la soddisfazione del cliente facendone I'vbietiivo centrale della propria
attivitg

Comportamenti osservabili:

o saimmedesimarsi nelle esigenze altrui e identificare i bisogni degli utenti cosi da orientare le attivita alle loro reali necessita

o  saindividuare le aree di inseddisfizione dell’ulenza

¢  propene soluzioni che creine valore agpiunte per 'utenza.

¢  identifica le situnzioni di rischio per |'utente e promueve atiivita idonee ol suo contenimento

°  gestisce | processi in modo da massimizzare il rapporto tra la soddisfazione dell’uiente e ritorno per I’ Azienda

Valutazione
Condizioni 1°istanza

{punteggio)

i. nei rapporti con I'utenza, si moestra spesso indisponibile anche dinanzi a richieste del tutic nomali e
legittime
2. ha una modesta attenzione nei riguardi dell’utenza, rivelandosi poco interessato a comprenderne le
esigenze e/o le aspettative
3. sa riscontrare le richieste dell’utenza, cercando di capirne e necessiia e rinscendo a trasmettere
un'adepguata immagine dell’ Azienda
4. & capace di relazionarsi all’utenza in mode attento e finalizzato alla soddisfazione delle sue
aspeliative, con altrettania tensione verso il risuliato aziendale
. s2 porre P'utente al centro dell’attenzione, mirando a seddisfarne le legittime esigenze ¢, allo stesso
tempo, a procurare afl’ Azienda Patteso valore aggiunio
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FATTORE 5 : Orientamento al risultato

Descrizione: Determinazione, tensione e capacita di perseguire gli obiettivi anche di fronte a situazioni di difficolta e ad
imprevisti

Comportamenti osservabili:

e dimostra di voler raggiungere stendard di prestazioni eccellenti

o saindividuare e cogliere le opportunitd per il conseguimento di performance significative

»  non si laseia frustrare dai tentativi non riusciti

s  sasuperare gli ostacoli e consepuire i risultati attesi anche in presenza di difficoltd

e crea condizioni per una migliore integrazione dei processi ¢ del personale in vista di riorganizzazioni anche di area

Valutazione
Condizioni: I%istanza
] (puntepgio)

1. & assai poco determinato e mostra di reagire negativamente anche dinanzi a modeste difficolia

2. la tensiene a realizzare azioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi ¢ modesta ed ha bisogno

di essere sollecitata con una cerla frequenza

3. pur non mostrando particolari doti di determinnzione, sa farsi responsabilmente carico del
conseguimento degli obiettivi assegnati

4, & dotato di una chiara determinazione a realizzare azioni funzionali al raggiungimento depli

obiettivi e si dimostra capace di affrontare anche situazioni di pressione

5. ha una fortissima determinazione a realizzare azioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi ¢

dimostra anche una notevole resistenza allo stress

FATTORE 6: Capacita di interazione

Descrizione: Si valuta la capacitd di costruire e gestire relazioni finalizzate al perseguimento degli obiettivi prefissati,
coinvolgendo | soggetti interessati, interni ed esterni.

Comportamenti osservabili:

s gainteragire per il conseguimento degli obiettivi di lavoro

= saacogliere I'insorgenza di nuove opportunitd

»  sa gestire in modo proficuo anche quelle relazioni che presentane divergenze oggettive di bisapni, interessi ed opinioni

»  siadopera per comporre le differenze in modo de garantire if massimo prado possibile di soddisfazione reciproca

o dichiara cosa si aspetta dai collaboratori, quali sono gli obiettivi e le regole.
Valutazione
Condizioni: I°istanza
(punteggio)

-

. ha palesi difficoita a interagire siz con sopgetti interni che con quelli esterni

. appare poco interessato alla costruzione di una rete di relazioni atta a facilitare i
perseguimento degli obiettivi, limitandosi a mantenere rapporti puramente formali

3. mostra di avere una normale capacita di interazione, cosa che solitamente ghi permette di
perseguire obiettivi di breve termine

4. ha lu capacita di costruire e mantenere significativi rapporti sinergiei, che gli permettono
di poter cogliere opporfunitd che vanno anche al di 13 del contingente

5. possiede una forte copacitd di interazione che, in i i contesti in cui si trova ad operare,

gli consente di creare e sviluppare una rete di rapporti eltremodo proficua
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FATTORE 7: Capaciti di analisi e sintesi

Descrizione: St valuta la capacita di approfondire i problemi, raccogliendo le informazioni necessarie, esaminandone le
diverse sfaccetlature e riuscendo a trovare soluzioni operativamente efficaci

Comportamenti osservabili:

= utilizza un approceio documentato per cogliere rapidamente gli elementi significativi di un problema.

*  saanalizzare e comprendere le variabili presenti in un problema

»  valuta attentamente i possibili impatti delle soluzioni da adottare

=  definisce le azioni e le operazioni che conducono al risultato atteso

»  sagiungere a soluzioni realistiche e di pratico utilizzo

valuta attentamente le soluzioni da adottare gerantendo il corretto coinvolgimenlo dei collaboratori e dell’equipe

Valutazione
Condizioni: I®istanza

{punteggio)

1. non appena i problemi mostrano un minimo di cemplessitd, palesa un evideate impaccio, sia in fase
di disaming, che di proposta di soluzione

2. di fronte ad un problema medismente complesso incontra difficoltd ad analtzzarne 1 dati ¢ a trarne

soluzioni adeguate

3. si rivela solitamente in grado di ricondurre gli efementi significativi di un problema entro schemi di
soluzicne sufficientemente coerenti

4. possiede una buona capacitd di selezionare gli clementi significativi di un problema e di pervenire a
soluzione corrette

5. mostra una rilevante eapacitd di analisi e di approfondimento dei problemi, nonché di pervenire a
rapide e risolutive sintesi.

FATTORE 8: Correttezza comportamentale

Descrizione: Si valuia la capacita di esprimere un comportamento corretio ed adeguato alle singole situazioni, nel rispetto
ed al di Ia di guanto previste dalle norme, assumendosi le responsabilita in relazione alla propria posizione

Compartamenti osservabili:

»  conforma la propria condotta ai prineipi di imparzialitd ed uguaglisnza assicurando nell’esercizio delle funzieni qualita deile
prestazioni e appropriatezza

= rispetla gli ambiti di compelenza e identifica correttamente i referenti e le strutture a cui rivolgersi

*  utilizza la mission, i principi ¢ i valori di riferimento deli*azienda per orientare it proprio comportamento.

»  rispetia le procedure orpanizzative e le linee guida condivise all’interno della struttura

Valutazione
Condizioni: I%istanza

{punteggio)

1. & incorso in comportamenti scorretti, manifestando un insufficiente livello nell’osservanza dej
principi fondamentali del codice di comportamento efo del codice deontologico

a

- 51 50m0 rese necessarie ripetute sollecitazioni e richiami alla corretiezza compartamentale
3. manifesta un comportamento corretio, equilibrato ed adeguato alle singole situazioni nel rispetto di
quanto previsto datle norme, assumendosi la responsabilita in relazione alla propria posizione
4. manifesta un comportamenio adeguato alle singole situazioni, anche al di 1a di quanto
previsto dalle norme e dalle proprie responsabiliti
. manifesta un comportamento esemplare non soltanto in relazione al proprio ruolo, ma soprattutio
nell’ottica dell’interesse dell’ Aziends e della soddisfazione dell'utente

cAbl FO Ui fL
—

wn

LS




A Aaal

FATTORE 9: Impegno nella formazione continua personale, nell’attivith di ricerca, di sperimentazione, di docenza
Descrizione: si valuta la capacita di promuovere, partecipare e condividere esperienze jformative di studio o di
aggiornamento utili allo sviluppo della cultura professionale (ove non verificabile dall'Ufficio Sviluppe e Formazione il

gindizio espresso deve essere supporiato dalla produzione di attestati, curriculum o idonea documentazione)

Comportamenti osservabili:

*  assolve nel periodo in esame ghi obblight formativi previsti dai protocolli aziendali e dalla disciplina ECM

®  dimostra sensibilitd e interesse per I’aspetto formativa in generale e contribuisce attivamente all’inserimento del personale di nuova
assunzione,dei tirocinanti e dei frequentatori velontari

= frequenta con profitto le attivitd formative utili allo sviluppo della propria professionaliti

= svolge attivita didattica e di tutoraggio nell’ambito defla propria disciplina.

*  Partecipa a gruppi di lavoro di ricerca & sperimentazioni interni ed esterni all azienda

o frequenta con profitto ad iniziative formative rivolte alP’acquisizione di capaciti e competenze per lo sviluppo delle risorse umang 2
assepnate )
Valutazione
Condizioni: 1% istanza
{punrepgio)

1. non partecipa o frappone ostacoli alle attivita di formazione proposte

2. partecipa alle atlivith di agpiomamento wtili al suo sviluppo professionale solo se stimolato,
dirnostrande scarso interesse

3. partecipa alle attiviti di agziornamento utili al suo sviluppoe professionale aderendo aile iniziative
di formazione proposte a fivello aziendale

4. partecipa alle attivitd di aggiornamento utili al suo sviluppo professionale aderendo alle iniziative
di formazione proposte a livello aziendale ¢ individua propri percorsi formativi in autonomia

5. parecipa alle ativitd di aggiornamento utili al sue sviluppo professionale aderendo alle iniziafive
di formazione proposte a livello aziendale, individua propri percorsi formativi in autonomin e
collabora attivamente nelln didattica atiraverso percorsi di docenza, tutornggio, ricerca e
pubblicazioni.

FATTORE 10: Sensibiliti economica

Descrizione; Valuta le capacita del coordinatore di considerare in modo adeguato le implicazioni economiche del proprio
lavora

Comportamenti osservabili:

*  opera scelte che tengono sempre nel debito conto |'impatto economice anche in relazione alla pianificazione e programmazione
dell’utilizzo delle risorse umane
*  sa impiegare razionnimente le risorse economiche ¢ umane assegnategi

+  saindurre i collaboratori a evitare sprechi di risorse

»  programma attivit defle risorse umane assegnate rispettando i tempi di comunicazione e i vincoli contrattuali,
Valutazione

Condizioni: 1% istann
(punteggio)

1. il pid defle volte si riscontrano sprechi nell wtilizzo delle risorse
2. per oftenere un adeguato utilizzo delle risorse & necessario escrcitare una costante azione di

sensibilizzazione

3. L'operatore & attento allutilizzo delle risorse e si evidenzizno tentativi di razionalizzarne

'impiego

4. L’operatore non solo & allento a minimizzare gli sprechi, ma ogni volta che gli si presenta la
necessitd di effettuare una scelta, guest™yltima viene fatta con atlenzione agli aspetti economici.

5. le valutazioni economiche svolte dall’operatore hanno avuto un impatio significativo sulle attivita a
lul assegnate
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FATTORE 11: Sviluppo delle risorse umane

Descrizione: Valuta le capacita del coordinatore di sviluppare la professionalitd e la motivazione delle risorse umane a lyi
assegnate.

Comportamenti osservabili;

®  samotivare i propri collaboratori

e considera la crescita professionale dei collaboratori un investimento a livello aziendale

*  opera scelte tali da assicurare il massimo coinvolgimento motivazionale dei collsboratori

*  diffonde la cultura delfa qualita

*  contribuisce alla valutazione del personale assegnato efo dei servizi esterni

Valutazione
Condizioni: 1% istanza

(punteggio)

1. peneralmente non si mostra sensibile alle esigenze professionali e motivazionali delle persone con
le quali lavora

I~

- & sensibile alle esigenze professionali e motivazionali delle persone con le quali lavera

3. supporta in maniera adepuata [o sviluppo professionale ¢ le motivazioni delle perone assegnate

4. percepisce, anticipa e si presta a sviluppare la professionalitd e ]a motivazione delle persone
assegnate

5. percepisce, anticipa e si presta a sviluppare efo supportare le necessith professionali e motivazionali
di tutte le persone nssegnante

FATTORE 12: Valutazione apporto individuale per il raggiungimento degli obiettivi dell’équipe
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TABELLA RIASSUNTIVA

VALUTAZIONE
FATTORI/ELEMENTI DI VALUTFAZIONE 1P ISTANZA

1. Collaborazione e partecipazione nell’ organizzazione interna alla Struttura efo
Dipartimento

Apporto individuale quali-quantitativo nell’espletamento delle funzioni affidate

Programmazione, appropriatezza e controllo delle prestazioni
Orientamento all’utenza

Orientamento al risultato

Capacita di interazione

Capacita di analisi e sintesi

Correttezza comportamentale

el Bl el ol Il Il Bl

Impegno nella formazione continua personale, nell’ attivita di
ricerca/sperimentazione e/o di docenza universitaria
10. Sensibilita economica

11. Sviluppo delle risorse umane

12. Valutazione apporto individuale per il raggiungimento degli obiettivi G S NON NON

TOTALE PUNTI

Per il profilo DS e limitatamente all’anno in corso si ritiene positiva la valutazione con punteggio
uguale o superiore a 38.5 (corrispondente ai 7/10 del punteggio massimo raggiungibile)

Eventuali osservazioni del Valutatore di I° istanza

Data

Data, 11 Valutatore di 1° istanza

Eventuali rilievi de] valutato

Data,

1l Valutato
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Eventuali osservazioni del Collegio Tecnico

Valutazione finale del Collegio Tecnico

D Positiva

|::| Negativa

Data,

1 componenti
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