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INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI FINALIZZATO ALL’EROGAZIONE  

DI SERVIZI DI TELEMEDICINA, AI SENSI DEGLI ARTT. 13/14 DEL REG. UE 2016/679 

 

Gentile Signora/e, vogliamo portare alla Sua attenzione le informazioni di seguito declinate, riguardanti il trattamento dei dati, effettuato per 

consentire l’erogazione delle attività di cura mediante servizi di Telemedicina. La presente informativa integra quella generale (MAC 500) con le 

informazioni complete riguardanti i trattamenti di dati svolti da ASST Ovest Milanese, nell’esercizio delle sue funzioni istituzionali, disponibile 

anche sul sito di ASST Ovest Milanese. La presente informativa è pubblicata sul sito di ASST Ovest Milanese all’indirizzo https://www.asst-

ovestmi.it/home/Privacy 

DATI TRATTATI – Dati personali (qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile) e le categorie particolari di 

dati (che comprendono i dati personali che rivelino l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o 

l’appartenenza sindacale, nonché i dati genetici, i dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, i dati relativi alla salute 

o all’orientamento sessuale della persona). 

MODALITA’ E FINALITA’ del trattamento – Per telemedicina si intende una modalità di erogazione di servizi di assistenza sanitaria, tramite il 

ricorso a tecnologie innovative, in particolare all’ICT, in situazioni in cui il professionista della salute e il paziente (o due professionisti) non si 

trovano nella stessa località.  

Il paziente deve essere in grado di mettere a disposizione un contatto telematico per l’interazione documentale/informativa con lo specialista e 

di accedere ad un sistema di comunicazione remota secondo le specifiche previste per il servizio, come proposto nell’ “Modulo di adesione al 

servizio di Telemedicina” che sarà invitato a sottoscrivere.  

BASE GIURIDICA – la base giuridica del trattamento si rinviene nei seguenti punti di cui agli artt. 6 e 9 del GDPR, nonché nel provvedimento del 

Garante n. 55 del 19 marzo 2019 e delle linee guida del Ministero della salute del 29 aprile 2022: 

- Il trattamento è necessario per finalità di medicina preventiva o di medicina del lavoro, valutazione della capacità lavorativa del dipendente, 

diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero gestione dei sistemi e servizi sanitari o sociali (art. 9.2 lett. h) Reg. 679/2016);  

- Il trattamento è necessario per eseguire un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri (artt. 6.1, lett. e) - 9.2, 

lett. g) Reg. 679/2016 - 2 sexies c. 2 d.lgs 196/03 smi);  

- Il trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica (art. 9.2, lett. i) Reg. 679/2016); 

 

FONTI I dati personali, sopra indicati, possono essere acquisiti dall’interessato, da soggetti terzi previa delega, dai soggetti che hanno la titolarità 

genitoriale, o tutori, amministratori, secondo quanto stabilito dall’Autorità Giudiziale. 

EVENTUALI DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI – I dati personali e relativi alla salute, trattati nelle modalità indicate nel presente 

documento, possono essere comunicati a società esterne che forniscono i servizi informatici necessari all’attivazione della Telemedicina, 

nominati Responsabili del trattamento, nonché alle Autorità pubbliche e a tutti gli enti del sistema socio-sanitario (ATS, Regione Lombardia, 

Ministero della Salute ecc) per funzioni di controllo ed altri obblighi di legge. I dati possono essere comunicati ad altri professionisti sanitari, 

autorizzati all’interno della ASST o appartenenti a soggetti terzi pubblici e privati del sistema socio-sanitario-assistenziale o che operano in forza 

di legge, di normativa secondaria o di un contratto (quali responsabili o titolari), nel caso i cui si attivino servizi di teleconsulto medico e di 

teleconsulenza medico sanitaria.  

TRASFERIMENTO VERSO PAESI TERZI – I dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che 

il Titolare, ove si rendesse necessario trasferire i dati in Paesi extra-UE, assicura sin d’ora che tale trasferimento avverrà in conformità alle 

disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole 

contrattuali standard previste dalla Commissione Europea ai sensi dell’art. 46-47 del Reg. UE 2016/679.  

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI – Le immagini e l’audio, utilizzati durante la seduta di Telemedicina, saranno trattate solo in tempo reale 

per la durata della visita a distanza. La documentazione relativa a referti e cartelle cliniche è conservata per il tempo previsto dal vigente Titolario 

e Massimario di scarto di Regione Lombardia e comunque non superiori a quelli necessari per la gestione dei possibili ricorsi/contenziosi. 

 

ESERCIZIO DEI DIRITTI DELL’INTERESSATO – L’interessato può esercitare il diritto di accesso, di rettifica, di limitazione del trattamento, di 

opposizione al trattamento, nonché il diritto alla cancellazione e alla portabilità del dato con riguardo alla natura del documento sanitario che 

contiene il dato, compilando il modulo disponibile presso l’URP e sul sito di ASST. Alla richiesta di esercizio dei diritti verrà dato riscontro entro 30 

giorni, con eventuale possibilità di proroga di altri 60 giorni ai sensi di legge. 

L’interessato può proporre reclamo all’Autorità del Garante o adire le opportune Autorità Giudiziarie in caso di violazioni. 

TITOLARE del trattamento dei dati è l’ASST Ovest Milanese nella persona del Direttore Generale pro-tempore.  

Dati di contatto: privacy@asst-ovestmi.it  

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI è contattabile alla casella e-mail: dpo@asst-ovestmi.it 

 


